n OSTERREICHISCHER INSTALLATEUR MARKETINGPREIS 2008

AND THE WINNER WAS...

... unknown until the last second. Im Zuge der Energiesparmesse Wels wurde heuer
zum sechsten Mal der Marketingpreis fiir Installateure verliehen. Vertreter der Indus-
trie kamen zudem im Branchentalk zu Wort.

TEXT + FOTOS: MARTIN PECHAL

usgeschrieben wurde der Preis zum 6. Malvon  sie zu einer perfekten Plattform fiir Veranstaltun-
der gebdude installation in Zusammenarbeit ~ gen wie die Marketingpreisverleihung macht.” Ein

mit ,imago”, Institut fiir Unternehmensentwick- immer wiederkehrendes Schlagwort des Abends
e r N lung, dem Partner der ersten Stunde, und diesmal war ,Nachhaltigkeit”. Voithofer lobte die pramier-
-_— LU 08 erstmals in Zusammenarbeit mit der Messe Wels. ten Firmen dafiir, dass sie dies tatsdchlich lebten

Mehr als hundert Besucher, darunter hoch- und propagierte ,Vielfalt statt Einfalt”. Allerdings,
rangige Innungsvertreter, Reprédsentanten der  so der Direktor der KMU-Forschung Austria, seien
Industrie und Fachjournalisten, wollten sich die  viele der in den Bewerbungsunterlagen gemachten
Preisverleihung des Marketingpreises 2008 nicht ~ Angaben mit den angefiihrten Budgets nicht reali-
entgehen lassen und strémten trotz prominenter sierbar, was mit ein Kriterium fiir das Ausscheiden
Konkurrenzveranstaltungen ab 18.00 Uhr in den  einiger Firmen war. Die Zusammenarbeit mit Wer-
Saal oberhalb des Pressezentrums, in dem die Aus- beagenturen, die im Vergleich zur letzten Marke-
zeichnungen {iberreicht wurden. Alle fragten sich, tingpreisverleihung etwas zugenommen hatte, sah
wer denn nun das Rennen gemacht hatte, doch  er als durchaus positiv, denn schlieBlich gehe es

dieses Geheimnis blieb bis zuletzt gut gehiitet. darum, ,Starken zu stdarken und Schwéchen auszu-
Heinz Schmid, Chefredakteur der gebd&ude  gleichen".
installation, erdéffnete den offiziellen Teil des Der nichste Redner war Osterreichs oberster

Abends und bedankte sich bei allen Beteiligten.  Installateur BIM Peter Aigner, der am selben Tag
Schmid betonte, dass ,im Gegensatz zu Preisver- einige Stunden zuvor eine prominente Namensén-
leihungen anderer Wirtschaftsmagazine auch die  derung bekanntgegeben hatte, Die Bundesinnung
Bonitat der geehrten Unternehmen gepriift werde.  der Sanitér-, Klima- und Liiftungstechniker wird
Somit wird ausgeschlossen, dass ebendiese kurz in Zukunft unter dem Namen Bundesinnung fiir
darauf in Konkurs gehen.” Zusténdig fiir diese  Installations- und Gebédudetechniker firmieren.
Uberpriifung war der Vorsitzende der Jury, Dir.  Aigner referierte {iber die derzeit besonders viel-
Mag. Peter Voithofer von der KMU Forschung Aus- faltigen Aktivitdten der Bundesinnung (siehe auch
tria. Voithofer definierte ,Marketing” als ein Mittel, ~ unser ausfiihrlicher Artikel auf Seite 12), Dank sei
,etwas auf den Markt zu bringen”, was immer mehr ~ an dieser Stelle auch dafiir ausgesprochen, dass
zur Chefsache werde. die Bundesinnung auch heuer wieder den Marke-
Ing. Alfred Zoubek vom Institut fiir Unterneh- tingpreis aktiv unterstiitzt hat.

mensentwicklung ,Imago” sah im sechsten Marke-

tingpreis einen neuen Hohepunkt: ,Durch den grof3- DIE PREISVERLEIHUNG. Nicht nur von den Preis-
en Zuspruch zur Preisverleihung und dem ebenso  trdgern mit groRer Spannung erwartet, entwickel-
groflen Zustrom zu Messen wie der Energiespar- te sich die Veranstaltung schon von Beginn an zU
messe in Wels, erkennen wir, wo die SHK-Branche einem sowohl unterhaltsamen als auch explosiven
in Osterreich steht. Im Sport gibt es hunderttau- Galaabend. Begonnen wurde mit zwei Anerken-
sende Ligen, aber fiir die Branche nicht. Auch des- nungspreisen, da das Niveau und die Menge der
halb sind Ehrungen wie der Marketingpreis extrem  Einsendungen im Vergleich zum vergangenen Jahr
wichtig, weil dadurch eine Standortbestimmung  wieder einmal gestiegen war und die Entscheidung

erst moglich gemacht wird.” der Jury dementsprechend schwergefallen ist.
Auch fiir den Welser Biirgermeister und Pré-

sidenten der Messe Wels, Dr. Koits, war klar, dass ELEMENTARE LOSUNGEN. Einen von zweien

Jjene, die sich beim Marketing auszeichnen, aus-  Anerkennungspreisen konnte die Firma Gutman”®

gezeichnet werden miissen. Die Energiesparmesse aus Fiirstenfeld (Stmk.) fiir sich beanspruchen
Wels ist die gréfite Messe dieser Art in Europa, was Eine regelmiRig erscheinende Kundenzeitung $0°

R
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wie ein gepflegter Internetauftritt waren nur zwei
der Kriterien, die der Firma diesen Ehrentitel ein-
brachten.

LOSUNGEN FUR DIE ZUKUNFT. Den ,zweiten”
Anerkennungspreis im Reigen der Auszeichnungen
nahm Josef Prinz fiir die Firma Neidhart aus Loos-
dorf entgegen. Das iiber fiinfzigjihrige Traditi-
onsunternehmen punktete mit einem nagelneuen
Firmengebédude samt Schauraum und brillant um-
gesetzten Werbesujets. ,Der Umstand, von einem
Industriepartner vorgeschlagen worden zu sein,
bestatigt uns auf dem von uns eingeschlagenen
Weg, sei es nun die Erweiterung des Betriebes oder
die begleitenden WerbemaRnahmen", so Prinz.

GEHT NICHT, GIBT'S NICHT! Nicht nur dieser
Slogan katapultierte die Firma Hasenauer (NO)
auf den dritten Platz des Marketingpreises 2008.
Der Betreib mit Niederlassungen in Saalfelden
und Eugendorf sieht den Kunden als Konig und
umwirbt ihn/sie dementsprechend mit Freund-
lichkeit, Kompetenz und einem guten Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis.

IMMER EINEN SCHRITT VORAUS. Mit diesem
Satz kann die zweitplatzierte Firma Opbacher aus
Fligen in Tirol beschrieben werden. Mit fiinfzig
Lehrlingen zdhlt das Unternehmen zu den fiihren-
den Ausbildungsbetrieben, das ,mit Qualitat und
Facharbeit” zu seinem Erfolg kam. Besonders gut
gefiel mir personlich das Werbesujet ,Schiissel ist
nicht gleich Schiissel”, in dem der ehemalige Bun-
deskanzler Wolfgang Schiissel einer Sanitédrschiis-
sel gegeniibergestellt worden war. Der Zusatz
»Auch bei Service, Beratung, Kompetenz und Qua-
litat gibt es enorme Unterschiede”, kénnte durch-
aus auch im Parlament zum Nachdenken anregen.

AND THE WINNER IS ... Und dann war es end-
lich so weit! Uber den ersten Platz beim Marke-
tingpreis 2008 freute sich die Firma Stadler aus
Steyr (00), die nicht zuletzt dank Unterstiitzung
vonseiten der Agentur ,frischblut” das Rennen
machte. Die Firma wurde 1866 gegriindet und ver-
fiigt iiber ein Team von 68 Mitarbeitern, wovon 13
Lehrlinge sind. Der Wille, sich selbst sténdig neu
zu erfinden, trug wohl viel zum Sieg bei und stellte
zur Schau, wie viel Innovationskraft und Beharr-
lichkeit auf dem Weg zum Ziel notwendig sind.

DER BRANCHENTALK. Umrahmt wurde die
Preisverleihung von einem hochinteressanten
Branchentalk, im Zuge dessen flihrende Persén-
lichkeiten zur Entwicklung im vergangenen Jahr
und zum Thema Marketing Stellung nahmen.

OSTERREICHISCHER INSTALLATEUR MARKETINGPREIS 2008 ' i

Strahlende Sieger: Platz 1
beim Marketingpreis 2008
belegte die Firma Stadler
aus Steyr (00), flankiert
von Ing. Alfred Zoubek und
Mayg. Peter Voithofer (r.).

Silber fiir die Firma Opba-
cher aus Fiigen in Tirol, die
mit fiinfzig Lehrlingen zu
den fiihrenden Ausbil-
dungsbetrieben zdhit.

Die Preise {ibergaben A.
Zoubek und F Voithofer.

Die Drittplatzierten:

~Der Kunde ist Konig”

ist das Credo der Firma
Hasenauer aus Nieder-
dsterreich. Uberreicht wur-
den die Preise von Heinz
Schmid und P. Voithofer.

Einen von zwei Aner-
kennungspreisen konnte
die Firma Gutmann aus
Fiirstenfeld iStmk.) fiir
sich beanspruchen.

Den . zweiten” Anerken
nungspreis im Reigen
der Auszeichnungen
nahm Josef Prinz fiir
die Firma Neidhart aus
Loosdorf entgegen.
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H OSTERREICHISCHER INSTALLATEUR MARKETINGPREIS 2008

1.PLATZ
STADLER ENERGIESYSTEME
POWERED BY SCHLOSSGANGL

Welchen Stellenwert nimmt
Marketing in lhrer Firma ein?
Marketing hat einen sehr hohen
Stellenwert in unserem Unter-
nehmen. Die Agentur .frischblut”
kam vor zwei Jahren hinzu, und
gemeinsam stellten wir die
komplette Werbelinie um. Home-
pages und Marketing sind eine Leidenschaft des
GeschdaftsfUhrers.

Was hat Sie dazu bewegt, sich um den Marke-
tingpreis zu bewerben? Urspringlich der zweite
Platz 2002.

Kimmern Sie sich selbst um lhre Werbung
oder beschdaftigen Sie eine Agentur? Sowohl als
auch. In der Agentur . frischblut” haben wir einen
ausgezeichneten Partner gefunden.

Wie viel darf Werbung fir Sie kosten? So viel,
wie notwendig ist, um Werbung konsequent
durchzuziehen.

Was ist das Erfolgsrezept Ihres Unternehmens?
Tradifion in Verbindung mit Nachhaltigkeit, Weit-
blick und innovative Meilensteine.

RUNDE 1. Der erste Vertreter der Industrie war
Bruno Diesenreiter, Geschiftsfiihrer der Firma
Artweger, der erkléirte, dass sich nicht nur das Ba-
deverhalten der Konsumenten, sondern natiirlich
auch das Werbeverhalten der Firmen geéndert hét-
te. Dieses sei ein wesentlicher Teil des Firmenauf-
trittes geworden, und fiir die Firma Artweger sei
es wichtig, dies zu unterstiitzen. Herbert Schwin-
genschuh, Geschéftsfithrer von Comform Bad-
mébel: ,Wir als heimischer Hersteller/Designer
méchten Badmobel entwickeln, die Funktionalitat
mit Emotion und Design verbinden, und werden
diesen Weg auch bei kiinftigen Neuentwicklun-
gen beschreiten.” Conform Badmébel freuten sich
iiber die Vergabe des Marketingpreises und sahen
diesen als Vorzeigebeispiel, wie man erfolgreich in
Marketing investieren kann. ,Diese Plattform bie-
tet uns die Méglichkeit, unsere Badmabel iiber die
Partner im Grofhandel und Installateurfachhan-
del noch erfolgreicher zu vermarkten”, so Schwin-
genschuh. Uponor-Geschéftsfithrer und VIZ-Prisi-
dent Reinhold W. Scheuchl! postulierte, dass sich
generell vieles in der Branche verdndert hitte;
dies jedoch deutlich zum Besseren.

RUNDE 2. Die nachste Runde des Branchen-
talks erdffnete Mag. Jochen Sattelberger, seines
Zeichens Geschéftsfithrer der Firma Duscholux,
der klarstellte, dass es bei Marketing nicht um
die Befriedigung des eigenen Egos ginge, sondern
vielmehr um die Erfiillung von Kundenwiinschen.

Karl Rithringer von Oventrop freute sich darii-
ber, dass nicht nur neue Firmen pramiert wurden,
sondern auch Traditionsunternehmen. Er selbst
hatte vor kurzem den Vertrieb des Unternehmens
{ibernommen, weswegen sich einiges geéndert hat.
Dennoch oder gerade deswegen kénnen sich Kun-
den darauf verlassen, weiterhin mit innovativen
Produkten seines Unternehmens versorgt zu wer
den. Ing. Andreas Zottler, Osterreich-Verkaufslei-
ter von Vogel & Noot, sprach iiber Kompetenz am
Markt. Dazu seien gute Partner notwendig und ein
ebensolches Marketing nicht vernachldssigbar.

RUNDE 3. Den dritten Durchgang des Talks
eroffnete Mag. Josef Dutter, Geschéftsfiihrer der
OAG. Erbeschrieb das Jahr 2007 als ein sehr erfolg-
reiches, obwohl seine Firma mit groBen Schwie-
rigkeiten wegen der SAP-Einfiihrung zu kampfen
hatte. Einmal mehr wies er auf die Menschen hin
ohne die nichts moglich wire: die loyalen Mital”
beiter. Befragt nach neuen Aktivititen zéhlte €r
die perfekte Leistung und das ebensolche Service
der Abholmirkte, den 1Z-Cup und das Columbus
3-Programm auf. ,Gute Referenzen und positive
Mundpropaganda sind oft die beste Werbung

_-—'—'—'_-._.-.-.—'
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2.PLATZ

FIRMA OPBACHER/FUGEN IN TIROL

Welchen Stellenwert nimmt Marketing in Ihrer
Firma ein? Ohne Marketing - auch keine Firma
und kein Erfolg.

Was hat Sie dazu bewegt, sich um den Mar-
ketingpreis zu bewerben? Einerseits die Innovati-
onskraft meiner Firma, andererseits, um flr meine
Tochter als meine Nachfolgerin den Stellenwert in
der Branche zu sichern.

Kummern Sie sich selbst um
Ihre Werbung oder beschdf-
tigen Sie eine Agentur? Teils,
teils; 80 Prozent passieren intern |
(beispielsweise Events); Layout |
und Grafik werden extern
geregelt.

Wie viel darf Werbung flir Sie kosten? Werbung
ist schwer messbar; was man jedoch mit Sicher-
heit sagen kann, ist, dass es ganz ohne Werbung
keinen Erfolg geben kann.

Was ist das Erfolgsrezept lhres Unternehmens?
Fachkenntnis, FleiB, Ausdauer und Familienver-
bundenheit mit den Lehrlingen und Mitarbeitern.

OSTERREICHISCHER INSTALLATEUR MARKETINGPREIS 2008 H

3.PLATZ
FIRMA HASENAUER/OBEROSTERREICH

Welchen Stellenwert nimmt Marketing in Ihrer
Firma ein?
Marketing ist uns nattrlich sehr wichtig.

Was hat Sie dazu bewegt, sich um den Marke-
tingpreis zu bewerben?
Wir wollten unser Unternehmen représentieren.

Kimmern Sie sich selbst um Ihre Werbung
oder beschdaftigen Sie eine Agentur?
= B e . Wir machen
e, alles selbst.

Wie viel darf
Werbung fir Sie
kosten?

Je nach Aktion,
aber zumindest
50.000 Euro pro
Jahr.

Was ist lhr
Erfolgsrezept?

Geht nicht,
gibt's bei uns
nicht!

ANERKENNUNG: FIRMA NEIDHARD, LOOSDORF

Welchen Stellen-
wert nimmt Marke-
ting in lhrer Firma
ein? Marketing ist
ein essenzieller Teil
der Firmenphilo-
sophie. Marketing
enthdalt das Wort
Marke: wir wollen nicht ein Installateur von vielen
sein, sondern die Marke Neidhart pushen und
im Gesamtkonzept umseizen. Wenn die Kunden
nicht irgendeinen Installateur, sondern Neidhart
rufen, ist unser Ziel erreicht.

Was hat Sie dazu bewegt, sich um den Mar-
| ketingpreis zu bewerben? Das Vertrauen, das

durch die Nominierung eines Vertriebspartners in
uns gesetzt wurde.

Kimmern Sie sich selbst um Ihre Werbung
oder beschdaftigen Sie eine Agentur? Wir ziehen
eine Agentur beratend bei.

Wie viel darf Werbung fiir Sie kosten? Flr gute
Werbung ein bis zwei Prozent des Jahresumsatzes.

Was ist das Erfolgsrezept Ihres Unternehmens?
Wir haben eine tolles Team, das extrem wenig
Fluktuation aufzeigt, und hinzu kommt unser
Dienstleistungsgedanke. Bed(irfnisse von Kunden
werden hinterfragt, erkannt, geweckt und zufrie-
dengestelit.
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n OSTERREICHISCHER INSTALLATEUR MARKETINGPREIS 2008

Chefredakteur Schmid im
Gesprdch mit {v.o.n.uJ
Ing. Christian Hofer (Hoval);
Bernhard Karlsberger
{Hansal und Walter Kleber-
magp (Duravit) sowie mit
Josef Dutter (0AG) und
Rudolf Stelzl (Vaillant)

Wir danken den Sponsoren.

Als ndchster an der Reihe war Ing. Mag. Rudolf
Stelzl, Geschiftsfiihrer von Vaillant. Er betonte,
dass es die Marke Vaillant bereits seit hundert Jah-
ren gebe und dass das Unternehmen schon mehr
als hundertdreifig Jahre alt sei. Mit einer SAP-
Umstellung hatte Vaillant zwar nicht zu kdmpfen
(dies wurde schon vor neun Jahren erledigt), dafiir
jedoch mit einem Upgrade, welches laut Stelzl &hn-
lich aufwéndig zu realisieren sei. Die angepeilten
zweistelligen Wachstumsziele wurden 2007 zwar
nicht erreicht, aber man kam aufgrund einer breit
aufgestellten Produktpalette dennoch gut iiber
die Runden. Nahezu beédngstigend einzigartig ist
laut Stelzl die Energietragerdiskussion in Oster-
reich. ,Das gegenseitige Sich-Geringschétzen ist in
Deutschland lange nicht so ausgeprigt wie hier-
zulande”, so der Vaillant-Geschéftsfiihrer.

RUNDE 4. Bevor dann das gut gehiitete Geheim-
nis, wer Sieger auf dem Stockerl sei, geliiftet wur-
de, ging es in die letzte Runde des Branchentalks.
Eroffnet wurde diese von Ing. Christian Hofer, der
unterstrich, dass er primér als Geschéftsfiihrer
der Firma Hoval und nicht als Kesselverbandspra-
sident anwesend war. Er pflichtete Stelzl bei, dass
gegenseitige Negativcampagnen sicherlich keinem
der Beteiligten halfen, und er wies darauf hin, dass
alle Kesselarten tolle Entwicklungen in den vergan-
genen Jahren hingelegt hatten. Hansa-Geschéfts-
fiihrer Bernhard Karlsberger berichtete stolz, in
relativ kurzer Zeit einen starken Imagewandel mit
seiner Firma geschafft zu haben. Durch die Zusam-
menarbeit mit neuen Designern habe man sich neue
Betrachtungswinkel geschaffen; ,Es gibt immer
Moglichkeiten zu Innovationen”, so Karlsberger.

Im Hinblick auf die ,Bad-Profi“-Kooperation
wurde einmal mehr an diesem Abend auf die Re-
levanz der Installateure hingewiesen. Last, but not
least kam dann Dkfm. Walter Klebermal zu Wort,
der als Ziel von Duravit klarstellte: ,Wir wollen mit
Duravit auf einen Marktanteil kommen, von dem
wir fairerweise glauben, ihn beanspruchen zu kén-
nen.” Er zeigte sich froh {iber das hohe Niveau in
den Modellstuben, da gute Ideen die Voraussetzung
fiir gute Produkte seien. Dies zeige sich beispiels-
weise an den Wannenverkleidungen von Duravit;
frither waren die Verkleidungen von Badewannen
fast ausschlieBlich verflieft worden, wohingegen
heute eine Vielzahl von Techniken und Materialien
zur Verfiigung steht.

ANERKENNUNG: FIRMA GUTMANN/FURSTENFELD

Welchen Stellenwert nimmt
Marketing in lhrer Firma ein?

Wir legen sehr groBen Wert

auf Marketing. Unter anderem
bringen wir vierteljahrlich eine
Firmenzeitung in 18.000 Stlck |
Auflage heraus.

Was hat Sie dazu bewegt, sich um den Marke-
tingpreis zu bewerben? Sowohl konkrete Stand-
ortbestimmung als auch Neugierde.

Kdmmern Sie sich selbst um lhre Werbung
oder beschaftigen Sie eine Agentur? Teils, teils
Wir beschdaftigen eine Agentur fur das Design, ‘
aber die Ideen kommen vom Inhaber Ing. Gui-
mann.

Wie viel darf Werbung fir Sie kosten? Das Wer-
bebudget steigt jahrlich. 10.000 Euro waren der
Grundstein, reichten aber nicht aus. Eigentlich
gibt es keinen Hochstbetrag in einem gewissen,
undefinierten Rahmen.

Was ist Ihr Erfolgsrezept? Das ist schwer zu
sagen. Die langjahrige Betriebszugehorigkeit der
hochqualifizierten Mitarbeiter (viele sind schon
langer als 20 Jahre bei uns), gutes Image durch
gute Arbeit und hohe Kompetenz.

FAZIT. Zusammenfassend lisst sich sagen, dass
der Abend ein voller Erfolg war und sicher zu den
Highlights der Messe zihlte. Bei Buffet und einem
guten Glas Wein fand die Festivitét ihren entspan-
nenden Ausklang, und so manch einer freute sich
wohl schon insgeheim auf die nichste Installateur
Marketing Preisverleihung, um mit einem noch
besseren Konzept erneut in die Schlacht ziehen 2u

kénnen. )

AHAG ® [EZN EVaillant SODURAVIT &HANSA

M Ariweger @ voceL.noor BETTE GIVEREIE  Oventrop
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